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Resumo:

Uma das formas mais utilizadas pelos docentes para dar orientacdes aos estudantes da
educacdo a distancia (EAD) ¢ a partir dos feedbacks. Os feedbacks podem ser vistos
como poderosas ferramentas para orientar a aprendizagem dos alunos e fazé-los refletir
sobre suas respostas, levando-os ao desenvolvimento pessoal (PERRIER e SILVEIRA,
2014). Ele acaba se tornando um elemento basico da comunicagdo entre docente e
discente (BORDENAVE, 1982). Na EAD, este processo ¢ fundamental para fornecer
informacdes de como esta sendo o desempenho do individuo diante das atividades
pedidas, necessitando, ou ndo, de uma mudanga de comportamento por parte do aluno
(MOSCOVICI, 2011). Para autores como Moore e Kearsley (2007) a quantidade e a
qualidade dos didlogos entre os professores e os estudantes, contribuem para a
promocao da autonomia de aprendizagem. Para o desenvolvimento deste trabalho foram
analisados dois ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) de duas universidades
publicas na cidade de Recife. Os objetivos foram: elencar como sao dados os feedbacks
pelos professores das atividades na modalidade a distancia; observar como ocorre a
mediacao pedagogica durante o feedback do docente; ressaltar a dimensao do feedback
no incremento dos foruns. Observou-se que os feedbacks sdo transmitidos, em sua
maior parte, por meio de mensagens, forum e e-mail, respectivamente. Além disso,
percebeu-se que em alguns feedbacks contém elementos que orientam o trabalho ou a
participagao do discente nas atividades e nos foruns.

Palavras-chave: Feedback. Ambiente virtual de aprendizagem. Educacgao a distancia.

1 Professora de idiomas e Gestora de Recursos Humanos. Email: izabelapce@gmail.com.

ISSN: 2357-9765 22 a 24 de novembro de 2017
Universidade Federal de Campina Grande - Paraiba



